
Dual-Use Education
Politiche Educative e 
Intelligenza Artificiale

C.A. Carnevale Maffè – SDA Bocconi School of Management
Roma, 14 gennaio 2026

Verso un Paradigma di Cittadinanza Permanente in 
Italia e in Europa



Nell’era dell’AI, si passa da flusso a 
stock, da lavoro a potenza

Joule vs Watt



Perchè servono nuove metriche per lo Human Capital
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Economics of «working hours»
(costs, income statement)

Economics of «knowledge tokens»
(assets, balance sheet)

«Pipes»

«Platforms»
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USA: con le «Superstar Firms», la quota di reddito da 
lavoro diminuisce rispetto a quella del profitto

FIGURE I.3: Above—competitive profits as a fraction of national income
in the United States over time. Below—markups over cost (black) and average
share-weighted stock market value (gray). Sources: Simcha Barkai, Declining Labor and Capital Shares (2017),
http://home.uchicago.edu/~barkai/doc/BarkaiDecliningLaborCapital. pdf, and Jan de Loecker & Jan Eeckhout, The Rise of 
Market Power and Macroeconomic Implications (2017), http://www.janeeckhout.com/wp
-content/uploads/RMP.pdf.

http://home.uchicago.edu/~barkai/doc/BarkaiDecliningLaborCapital


USA: 
minimo 
storico di 
quota salari 
sul PIL



La produttività del lavoro nelle «Big Platforms»



High-tech significa high-value



EU vs USA? Mid-tech vs High-tech



Dal 2000 a oggi, l’unico grande 
paese europeo a non saper 
crescere è l’Italia. La bassa 
produttività è alla radice della 
stagnazione



Il divario 
dei salari 
medi tra 
USA ed 
Europa



q il lavoro, nell’economia della conoscenza, è 
un sistema di mercati multilaterali

q Soggetto a forte arbitraggio regolatorio e a 
discriminazioni di prezzo per via 
normativa/fiscale, con fattori di sussidio e 
premio

q Esposto a fenomeni di “bundling” e rischi di 
“envelopment” per via tecnologica

q Caratterizzato da forti effetti di esternalità 
q positive e negative, 
q inframercato (same-side) & intermercato 

(cross-side)

«Ore» in cambio di «salario»? 
Nella knowledge economy, il lavoro non è più “un” mercato.



Lavoro e Capitale: Sostituire vs. Trasformare

• Finora il dibattito è stato su 
come sostituire il lavoro 
con il capitale

• Ora è necessario discutere 
su come trasformare il 
lavoro in capitale



Le competenze non sono una voce di costo, 
bensì una componente del patrimonio.



Misurare il «Capitale Organizzativo»: metriche finanziarie

Source: McKinsey Global Institute, 2023



Chi emette “CO2 organizzativo” avvelena anche te.
Digli di smettere (o meglio, fagli pagare il credit certificate)
Verso una tassonomia europea per il Bilancio ESG dello Human Capital

Il bilancio del capitale umano: una Nota Integrativa 
con “Stress Test” dello Stock di Competenze
• Certificazione periodica da board di auditor 

indipendente, con uno «IAS» dedicato all’impairment 
test del capitale umano

Razionale di fondo: Chi “sfrutta” i lavoratori, senza 
formarli al nuovo contesto, genera esternalità 
negative
• Le organizzazioni che tengono un comportamento 

opportunistico verso il pool di competenze 
professionali e sociali di un contesto sociale, 
producono esternalità negative economiche e sociali: 
distruggono capitale umano, generano «passività 
organizzative» e di conseguenza devono sopportarne i 
costi sociali e formativi. 



I criteri ESG includono i rischi organizzativi, come la 
qualità del lavoro, della formazione, dell’inclusione



I «rischi organizzativi»definiti dalle tassonomie ESG sono 
critici per l’accesso al capitale, specie con tassi in rialzo
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A.I. E IL «PRODUCTIVITY PARADOX» DI SOLOW
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McKinsey is quietly turning into a 
very different kind of company. 
According to a recent report by 
Business Insider, the global 
consulting giant now uses around 
25,000 AI agents, alongside about 
40,000 human employees. That 
means more than a third of its total 
workforce is no longer human.

The numbers were shared by 
McKinsey & Company CEO Bob 
Sternfels, who has been speaking 
openly about how deeply artificial 
intelligence is changing the firm. 
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THE STEEP DECLINE OF 
CONSULTING COMPANIES’ 
VALUATIONS
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AI: «LOW FIRING, LOW HIRING»
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AI & CONSULTING, PROFESSIONAL SERVICES…
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AI & BANKS, MANUFACTURING, LOGISTICS…
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GEN AI: SOSTITUZIONE IN AMBITO LEGALE E AMMINISTRATIVO, EFFETTI LIMITATI SU 
LAVORI MANUALI E OUTDOOR, INCREMENTO DI PRODUTTIVITÀ PER LE ALTRE ATTIVITÀ
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EFFETTI DELL’AI SULLA PRODUTTIVITÀ DEI LAVORATORI



L’AI avrà un 
impatto molto 
elevato su 
specifici 
processi di 
business
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La GenAI avrà un 
impatto asimmetrico 
sulla produttività 
globale, beneficiando 
maggiormente le 
economie data-rich 
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IMPATTI DELL’A.I. SULLA PRODUTTIVITA’ DEL LAVORO: 
ITALIA ANCORA IN FONDO ALLA CLASSIFICA

Source: Accenture & Frontier Economics, 2024



Quota di occupati con skill AI skills nei paesi OCSE

Source: The Supply, Demand, and Characteristics of the AI Workforce across OECD countries © OECD 2023
 



AI Agents - From Software to Autonomous Software

4
7



Con Generative AI, il workflow dei processi 
organizzativi collassa in un «language model» che 
va pre-istruito e contestualizzato

Language Model of Computational Linguistic

Da un modello «procedurale» a un modello «conversazionale»
E dal formalismo all’inclusività



Arrivano gli «intelligent agents»…
4
9



QUALI SARANNO I DIVERSI TIPI DI «AI agents»?
5
0

Cinque tipi principali di agenti AI:
1. Simple reflex agents sono programmati per rispondere a specifici stimoli ambientali sulla base di regole predefinite.
2. Model-based reflex agents  sono agenti reattivi che mantengono un modello interno dell'ambiente e lo utilizzano per prendere 

decisioni.
3. Goal-based agents eseguono un programma per raggiungere obiettivi specifici e intraprendere azioni basate sulla valutazione 

dello stato attuale dell'ambiente.
4. Utility-based agents  considerano i potenziali risultati delle loro azioni e scelgono quello che massimizza l'utilità attesa.
5. Learning agents  eseguono tecniche di machine learning per migliorare il loro processo decisionale nel tempo.

(R&D) (Sales & Operations)

(Compliance)

(Entrepreneurship & General Management)

(Finance)



Smettere di scrivere ordini di servizio e cominciare 
a fare training su un modello di linguaggio



«AI won't replace human 
professionals, but those who use it 
will replace those who don’t»
Artur Niemczewski, Insurance NED, CEO



Italy: no wage pressure in high 
skill vs low skill industries!



OECD Social, 2017



Come è cambiato il lavoro dopo la pandemia
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L’architettura di «Ecosistema del Capitale Umano»



“Non dalla benevolenza del Panettiere”
Lato domanda: creare un mercato dei “Competence Offset Credits”

Il pool di competenze tra regolamentazione e mercato

• Mercato dei “Competence Offset Credit Certificates”, 
come quello dei “Carbon Offset Credit Certificates”

• Chi ha un saldo negativo di “Competence Offset” deve 
comprare crediti formativi/educativi dalle organizzazioni 
che generano un saldo positivo.

• Il mercato genera e aggiorna la tassonomia delle 
competenze e la relativa liquidità, sotto il presidio di 
un’authority pubblica di governance.

• Si genera un mercato secondario di “derivati formativi” sul 
collaterale di competenze professionali, che consente di 
negoziare contratti comportamentali in modalità 
spot/future nonchè put/call: quel mercato aiuta a 
indirizzare i curricula formativi delle istituzioni scolastiche 
e universitarie.



Lato offerta: Capitale Umano «Triplo Zero»

Zero mismatch
• Ridurre le asimmetrie informative sia sul lato domanda sia sul lato 

offerta, descrivendo con tassonomie standard job position e 
professional profile. Dare un prezzo di mercato all’opportunismo 
bilaterale. 

Zero unemployment
• Tutti i contratti sono a tempo indeterminato, sia nella durata (data di 

terminazione) che nel flusso (ore/periodo). Ma tutti i contratti sono a 
task determinato, sia nell’obiettivo sia nelle metriche, e definiscono ex 
ante i severance & quitting costs. 

Zero inactivity
• Obbligo di frequenza a corsi di formazione a distanza, soggetti a test di 

valutazione e certificazione; l’iscritto senza un contratto di lavoro ha 
diritto a ricevere una remunerazione sotto forma di fiscalità negativa, 
fino alla prima offerta di lavoro, anche a titolo di integrazione rispetto a 
un reddito annuale minimo



Benvenuti nell’Era dell’ORGWARE

• Hardware: taylorismo e 
fordismo

• Software: formalizzazione 
dell’informazione tecnica

• Orgware: valorizzazione del 
capitale umano e «ibrido»



Verso la Quinta 
Libertà UE: 
Infrastrutture, 
Dati, Talento. 

Il 28° regime come 
meccanismo 
attuativo



Umberto Boccioni, Forme uniche della continuità nello spazio, 1913, Museo del Novecento - Milano

Per cominciare a comprendere l’homo
novus dell’intelligenza artificiale e 
dell’interazione con il metaverso della
tecnologia, bastano 20 centesimi…

Il nuovo lavoro è «ibrido»



EPISTEME, TECHNE, PHRONESIS: LA STRUTTURA TRIPARTITA 
DELLA CONOSCENZA NELL'ERA DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE





Grazie e buon “lavoro”
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